移动端会员消费及查询

我们可以通过手机来管理店内的基本资料信息，进行会员的售卡、存款及消费，并可以进行查询等操作。

下面我们就看一下移动端的各个功能如何来使用。

（一）登陆进入系统

我们进入“东营易达软件”微信公众号，然后在下面的在线体验中选择“移动开单体验”。

[image: image1.png]BaFREkE
2RAHEKE

BHMMF  EmhR  XFRD




图1.1
点进来之后，我们输入用户编号“002”，密码未设置，直接点击登录即可登陆进入。用户002是我们预先在软件中设置好用于移动开单的操作员编号。
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图1.2
登陆进入移动助手，我们就可以看到我的公司名称、分店名称、操作员、班次等内容。这时我们就登录进入移动助手了。
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图1.3
操作员002是我们预设的用于移动端开单消费的操作员，在后台我们也可以设置操作员仅可以查询而不能使用开单消费等功能，这个在第六项里我们会讲到。
（二）基础资料的查询与设置

在移动助手下面，我们点击“资料”，在这里我们可以查看和设置本分店中的项目类别、项目资料、卡名称、充值规则等。我们可以在这里查看并进行对应的基础资料的设置。

我们通过图2.2到图2.9看一下具体的设置。
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图2.1
项目类别中我们可以直接输入类别编号及名称，点击保存即可。
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图2.2
添加项目资料这里，我们点击右上角的小加号，这时就会出现添加资料的窗口。我们将项目类别、编码、名称等内容填入进来，兑换积分和项目积分如果没有就填写0，不填将无法保存资料。填写完点击确定即可添加成功。
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图2.3

在项目资料中，我们点击项目右边笔形图标，这时我们就可以修改该项目的单价等信息（图2.5）。
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图2.4

修改完销售价等信息之后，点击确定即可更改保存成功。
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图2.5
添加卡名称时，我们可以预设其可消费金额、实际收款金额、享受的折扣等信息。填写完点击保存即可添加成功。
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图2.6
添加充值规则时，我们可以在“充值规则”填写充送名称，比如“充2000送500”等，下面的赠送金额填写实际赠送的金额数目，充值范围则是规定了充值多少金额可以使用该规则。填写完点击保存即可完成添加。
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图2.7
添加员工资料时，将员工类别、编号、名称等填入，基本工资、基本任务额、售卡提成、存款提成等如果没有则填0。填写完点击保存即可添加成功。
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图2.8
添加收款账户是指添加收款方式，比如新添加收款银行账户“中国银行”（图2.9）。填写完之后点击保存即可。
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图2.9
（三）消费开单的使用

我们点击下方的“消费”，进入消费加单窗口，在这里我们可以进行快速消费、品项消费、增加预订、会员售卡、会员存款、交班结算以及报表的打印。

我们通过图
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图3.1
我们点开快速消费，在这里我们输入会员卡号或手机号登陆进来。
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图3.2
然后点击右下方的“结账”按钮，进入快速消费的结账页面，在这里我们可以直接在消费金额中将该会员本次消费的总金额填写进来，然后直接从会员卡中将金额进行划扣，确认金额无误，向下拉点击结账（图3.4）即可进行结账。
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图3.3
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图3.4

点击确定即扣款成功。
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图3.5
    我们进入品项消费，首先也是输入会员卡号或手机号。
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图3.6

在品项消费中，我们也可以点击下面的“预订”按钮，将该会员预订的消费项目进行选择添加。
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图3.7

点击下方的“加单”，我们可以在这里选择软件中已经录入的消费项目，点击每一项后面的加号即可增加数量，也可以点击笔的图标直接填写数量。
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图3.8

选择完预定项目及新加单的消费项目之后，我们点击右下方的“结账”按钮，进入结账界面（图3.9）。
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图3.9

在结账界面我们确认金额无误，选择好收款方式之后，点击右下方桔红色的结账按钮进行结账即可。
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图3.10

点击确定，即可收银成功。
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图3.11

我们点击增加预订，同样的先输入会员卡号或手机号。
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图3.12

登陆会员卡之后，我们点击下方的“加单”按钮，进入增加预订的界面，在这里我们可以选择想要添加的预定项目及数量。
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图3.13

添加选择完预订项目之后，点击下方的“结账”按钮，进入结账界面。在这里我们可以确认要添加的预定项目、实收金额、收款方式等信息，然后下拉点击“结账”进行收款，收款成功后即可将预订添加成功。
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图3.14
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图3.15

在会员售卡中，我们将会员卡号，持卡人的姓名、手机号，卡名称，折扣，金额等信息填入，填入确认无误之后点击下方的保存（图3.17）即可售卡成功。
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图3.16
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图3.17

当我们的会员卡中余额不足，需要存款时，我们点开会员存款功能，输入会员卡号，将在收款金额中将充值实收的金额填入，确认实际存款无误之后点击保存，即可存款成功。
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图3.18

当本班结束营业时，我们点开交班结算来进行交班的操作。
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图3.19

在交班结算中我们可以看到本班的营业情况和收款情况，在实际结算现金里我们确认金额无误之后，点击交班结算即可完成交班。
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图3.20

我们通过报表打印功能，可以将统计报表、品项明细和品项毛利进行统计并打印出来。
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图3.21

首先我们要在后台连接到要使用的打印机，然后在手机上点击选择要打印的报表，点击确定之后即可从后台连接的打印机将我们选择的报表打印出来。
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图3.22

（四）查询统计

通过查询统计功能，我们可以更好的掌控店内的营业情况，更方便于我们的管理运营。

我们在查询统计中可以查看营业综合报表（图4.3）、会员明细汇总（图4.4）、品项销售汇总（图4.6）、品项预订汇总（图4.7）、提成查询汇总（图4.8）、库存明细汇总（图4.9）、消费单据汇总（图4.10）和交班查询汇总（图4.11）。
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图4.1
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图4.2

通过营业综合报表我们可以进行营业分析
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图4.3

在会员明细中我们可以查看一段时间内进行消费的会员的信息以及明细（点击会员卡号后方的明细进行查看）。
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图4.4

点击右上角的放大镜图标，可以设置查询的条件，比如售卡日期等。
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图4.5

在品项销售汇总中我们可以查询当天或指定时间段内的销售情况，点击明细可以查看该品项的销售明细信息。
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图4.6

在品相预订汇总中我们可以查看到当天或指定时间段内的预订情况，点击预订后面的明细可以查看该品项的预订明细信息。
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图4.7

在提成查询汇总里我们可以查看当天或指定时间段内员工的提成情况，点击金额后面的明细可以查看该员工的提成明细信息。
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图4.8

在库存明细汇总中，我们可以查看到实时的仓库库存量信息，点击明细我们可以查看仓库内具体的商品及数量。
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图4.9

消费单据汇总里我们可以看到当天或指定时间段内消费产生的单据，点击金额后面的明细可以查看该单据的具体销售明细信息。
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图4.10

在交班查询汇总中可以查看本班或之前班次的交班情况。
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图4.11

（五）提醒与消息发送
在下方点击“提醒”按钮，我们可以看到有会员事件提醒、会员生日提醒、限期消费提醒、预定预约提醒和会员余额提醒。
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图5.1

在提醒功能内的下方，我们可以看到有发送短信、发送微信和发送邮件三个发送按钮，当我们在后台将相应的功能开通接入之后，直接点击按钮即可对窗口内显示的所有会员进行消息发送。
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图5.2

每一种提醒下方都有发送按钮，可以发送对应的提醒内容。
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图5.3
（六）仅使用查询功能

在移动开单这里，我们也可以设置操作员仅可以使用查询功能，那么当使用该操作员登陆之后，就只能看到和使用查询的功能及查看登陆分店信息（图6.1、6.2）
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图6.1
其中查询统计的功能跟第四项里所介绍的功能是一样的，只是这里没有资料、消费和提醒的功能。
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图6.2
