短信通说明

随着信息社会的到来，消费者获得会所的服务也从单纯的电话方式，逐渐转变为电话、互联网、传真、手机等多种媒体并行的方式。

消费者获得服务的便利性、有效性是会所获得客户满意度的关键因素。企业通过手机短信为客户提供服务具有便利性、便宜的特点，是对现有会所客户服务体系的重要补充，而且投入成本低，可以节省大量的人力和物力。

正是在这种背景下，我们推出了支持短信发送模式的2012版系统。通过我们的系统可以实现企业在销售和售后过程中为消费者提供快捷、方便的客户服务方式，也可以对消费者进行有效的管理，帮助企业解决在客户服务中面临的难题。

短信与其它媒体之间的对比：
1、 信息到达率高
    手机作为现代最主要的通讯工具已经为绝大多数成年人所持有，只要是目标区域内的手机持有者，都可以收到广告信息并翻看您所发布的广告信息。
2、 费用低廉：
    每条短信仅收费几分钱，按手机号段群发100万条信息到达100万个用户也仅需要有限的几万元，比动辄几十万而发行率只有二、三十万份的报纸媒体和成百上千万的电视广告，无疑具有巨大的价格优势。
3、 时效性强
    信息发送成功后客户即使无暇查看，空闲后都必须进行浏览，比一闪而过的电视广告，浩如烟海的报纸广告等具有无可比拟的时效性。
4、 发布时间、区域及数量可以自由控制
    广告的发布时间可以自由控制，不受传统广告制作、发行周期的影响，系统自带全国各地市手机号段，广告主可以根据产品流通情况自由选择发布区域，发布数量可根据受理情况进行调控，便于广告主的业务安排。
    通过对房地产、汽车、展览、赛事、酒店、商场等行业的应用，短信表现出强大的营销威力，消费者反应热烈，卖场销售情形火爆。这种新颖、传播效率高、宣传成本低、客户反应热烈的广告方式，已经为众多企业带来了积极的市场效益，因而，及时、合理的对产品（服务）进行短信宣传，将会为贵单位带来丰厚的市场回报。
5、 绿色通信方式容易被客户接受
    手机短信作为信息载体，其接受免费、查阅方便的通讯方式已经为人们广泛接受，具有极大的亲和力。

短信通的使用说明

1、打开短信通软件
双击桌面图标，打开短信通登陆窗口：
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在窗口中，录入短信平台提供商提供的用户名和密码，按“登陆”进入短信通软件。系统会自动提示，注册，该注册信息，请与我公司联系，将会免费提供。

登陆后，短信通会自动缩小至右下角处：“[image: image2.jpg]


”。点击这个小手机图标，即可打开软件窗口。或可以通过右击，进行相关的设置选择。
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打开软件窗口如下：
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系统设置

系统设置包括：基础参数设置、数据维护、修改密码和短信发送设置。
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基础参数设置：是对默认的姓名前缀和默认结尾后缀进行设置的。

实际上，默认结尾后缀基本上是填写“本公司的名称及电话”的。

保存发送记录到本地数据库：是将发送记录保存到本地的数据库中。
进入系统后最小化，可以在打开软件后，自动登陆并且最小化至右下角。

自动发送短信是指在软件中有设置发送短信的地方，系统会自动将短发送出。

自动发送短信后在右下角通知：是在发送短信成功后，在右下角会自动显示发送成功的信息。
注：自动发送短信是对管理信息系统发送的短信任务进行循环自动发送。（如果系统没接入管理信息系统，请不要选择此项）。
退出系统时自动清除管理信息系统已发送成功的短信：是将管理软件中的发送成功的短信在软件退出时自动删除。
数据维护
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数据初始化：是清除系统中的名片及发送日志。

数据备份：是对当前数据库进行备份，用户可选择备份的保存路径。建议用户在非系统盘下建立一个专门的文件夹来放置备份数据。

数据恢复：是在系统重新安装或数据损坏的情况下，使用数据备份进行恢复数据的。
数据压缩：对数据冗繁的数据进行整理压缩。可有效提高Access数据库长时间使用后数据缓慢的问题。

清空自动发送数据：可将自动发送数据删除，可提高系统运行速度。

修改密码

修改密码是指修改企业短信通当前用户的登陆密码。
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短信发送设置
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一般默认是采用网页方式发送，此种发送方式比较快捷，速度快。

短信超过XX个字符时，系统进行分条发送（截断）：是针对系统采用的短信平台允许字段不同进行自动截分，可正确计算短信的条数。

短信每XX条进行集群发送（一次发送多条，对自动发送无效）：这是针对广告式的发送方式，可设置多条短信一同发送。

注：集群发送时，不要选择“短信内容包括姓名”这一项。

企业短信通界面：
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软件中按钮说明：
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添加新手机号
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：修改手机号。
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：删除。
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：从文件导入。
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：保存到文件。
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：从数据库导入。

[image: image17.jpg]X PR YRG| e



：全选中。
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：取消选中。
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：反选。
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：全清。

名片管理

名片管理可以对所有的联系人进行分类管理。
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也可以通过选中，或者双击将当前被选中的联系人选取到“短发送”处的联系人。

常用短语

经常使用的问候语或字段。设置好后，可以通过选择直接进行短信的编辑。
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自发列表：指短信自动发送的列表。
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发送日志
是发送的记录。
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在线帮助

是连接到软件官网，用户可以在网站上获得相应的帮助信息。

智能升级

智能升级是直接进行软件升级，不用人工干预。只要能够联上网络，可以直接连接进行升级，非常简便。

短信的发送：

在窗口左侧选好要发送的号码，或者直接点击左下角的按钮“从名片中导入”，打开名片资料窗口，显示所有名片后，将要选择的分类选择好后，右侧显示栏中就是选中的名片了，此时，如果要将所有显示的名片都导入到发送列表中，就直接点击“发短信”按钮。
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此时，在短信发送窗口中的左侧栏中，就会显示刚才所列出的联系人。
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接下来，再对短信的内容进行编辑就可以了。

在短信编辑好后，可以查看“发送样例”处，进行内容的检查。如果没有问题，可以直接点击“发送短信”，即可以进行短信的发送。此时，在电脑的右下角处，可以看到系统发送短信的进行状态。
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管理软件中接入企业短信通如何设置？

在管理软件中，接入短信通，首先要进行“短信接口”设置。在维护中心——“短信接口”：
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接口参数设置

接品参数设置是对短信接口的位置的确定。也就是要运行的企业短信通的安装与运行的路径。选择好有效的路径后，点击“测试”。
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测试成功后，即可进行短信的发送。

运行软件时，自动启动E-SMS短信通，将该选项勾选，在打开软件时，就会直接将企业短信通软件启动，并且在进行短信发送时，即可进行直接短信的发送。
会员常规发送参数
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发送类型：是指哪种的类型的短信。这里的类型是与软件后台中的各种可以发送短信处的功能配置相对应的。

用户需要对每一个的发送类型都进行一下相应的配置，并且，每设置好一个，就要点击一下“保存当前配置”，以完成配置的保存。

例如：

1、 常规短信
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前缀内容：是指称呼前使用的尊称或敬语。例如：尊敬的客户/或直接是尊敬的。

短信内容包含姓名，勾选上，就会在短信处，显示该客户的名称。这样使短信发送的更有目标性，更加明确是给哪位客户的。

注意，当进行集群发送软件时，不能选择此项。

中间内容：可以设置为“先生/女士”或其它内容，也可以不设置。
短信内容包含卡号，勾选后，在短信中，会显示该会员或客户的卡号。

后缀：一般是店名或公司名称及电话。

发送样例：是在此设置的情况下，发送出去的短信的样子。

如果确定没有问题，可以直接点击保存当前配置。对当前的这一发送类型进行设置。
2、 消费提醒

消费提醒是指会员在消费时，消费的相关金额扣除的提醒。
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在系统中，可以设置上本次消费金额，卡余额以及卡积分，是否在短信中显示。
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同样，设置好相关内容后，可以通过“发送样例”查看短信的格式。确定无误后，点“保存当前配置”。
3、 余额提醒

余额提醒是对客户的卡中余额的提醒。
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4、 售卡提醒

售卡提醒，是在售卡时，发送的短信提醒。
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5、 会员修改
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6、 存款提醒
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7、 充次提醒
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8、 冲账提醒
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9、 禁用提醒
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10、 解禁提醒

[image: image41.jpg]EOsERE (aReARzsy (RIsAxzsy (axenenzzsy (slEesn

sxoen : [EEEEE v EREsaEss | (EE: S REaEgRsEeaaEeT)
ARNE | ERNER

WV EEATESMSE TS :
s

V¥ EERSEEFS--TAFES 1000

EHNT: [ EEE, TG, BIE o TREE
54 Cotm  EE R ERADE. >

CHER : FARERSIRRFHT RS0 )
BIEFDL [SHEE P OERARI001 SRR, ATLLER , I 1 eoreor- OS]

R REREER





11、 退卡提醒
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12、 积分兑换
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13、 积分处理
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14、 生日提醒
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15、 限期消费
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16、 事件提醒
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员工常规发送参数
员工常规发送参数是针对员工内部发送信息的格式进行设置的。
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往来单位常规发送参数

针对往来单位之间进行发送相关信息进行设定。
[image: image49.jpg]#osueE (anmmmssn (RIsAmzen [GRenearzen (EkEesm .
=
¥ EENSEAERRE--TOERS Moot
B —
¥ EENTEARRAME- TS T
EBNE | FATPEMBER (981087128 L IRTHEPHBERRL RREE

=8 CHER | AR RAEERA TS )

CHER | BRSNS MRRFR TR 1407 )
O [EHamo0 - IE AT PHIEER (SA1057129) , RAEPHBRA! (004





营业信息参数
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营业信息一般是操作员或店员将营业数据发送到老板的手机的。例如：交接班信息，库存信息等。
短信发送参数设置好后，在软件中相应的模块处，如果做相应的修改时，系统会自动形成相应的短信内容，并且在系统设置了自动发送的情况下，会自动发送短信。自动完成与客户的信息互动，以及向老板的汇报工作。
